
СЕЗ ДНЗ 
Нова система електронного запису  

в дошкільні навчальні заклади Києва 



Нова система 

електронного 

запису – частина 

єдиного порталу 

всіх міських сервісів 

Зручно 

Безпечно 

Ефективно 

Авторизація через соцмережі 



Система автоматизована та прозора  

Це унеможливлює втручання ззовні та  

нівелює корупційну складову  

Користувачі 

самостійно 

реєструються в 

системі та 

налаштовують 

персональні 

кабінети  



Відкрита статистична інформація по мережі 

дошкільних навчальних закладів та стану черги по місту 

Нові можливості  

Контроль подвоєних та фейкових записів.  

Бачимо актуальну «чисту» чергу 

Самостійне налаштування персонального кабінету та 

внесення змін без втручання адміністратора  

Нова карта з фільтрами та інформаційними сторінками 

садочків.  Можливість обрати будь-яку кількість садочків   

Розсилка повідомлень- запрошень  від системи на 

електронну пошту та мобільний телефон 



Інша логіка роботи 

Черга рухається згідно кількості вільних місць у садочках.  

За наявності вільного місця система автоматично 

надсилає повідомлення-запрошення батькам.  

Усунуто втручання адміністраторів та керівників ДНЗ. 

Дошкільний навчальний заклад  

вакантних місць: 1, всього: 90 
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Відкритий доступ до статистичної інформації 

Інша логіка роботи 

Запрошення про зарахування приходить автоматично в ту 

вікову групу обраних садочків, що відповідає віку дитини 

на даний момент 

Оптимізовано процес комплектування груп та 
просування черги. У разі ігнорування повідомлення 

системи про зарахування у садочок, система 

тимчасово деактивує профіль користувача і відправляє 

запрошення наступному користувачу 



Пільгові категорії 
Позачергове зарахування  

Першочергове зарахування  

Діти громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи (1,2,3 категорій) 

Діти, яким встановлено інвалідність, пов'язану з Чорнобильською катастрофою  

Діти військовослужбовців Національної гвардії України 

Діти військовослужбовців 

Діти киян-учасників АТО 

 

  
Забезпечення влаштування в ДНЗ 

Діти, батьки яких мають статус тимчасово переміщеної особи 

Механізм зарахування пільгової категорії  

Документ, що 
засвідчує пільгу  

Реєстрація в  
системі 

Підтвердження пільгової 
категорії в РУО 

Відображення в черзі,  
як пільгової категорії  

З цього кроку починають:  
*діти тимчасово переміщених осіб  
*діти, які отримали направлення ЛКК,ПМПК 



календарних  
 днів 

 

Формування груп 

Керівник ДНЗ вказує 
кількість вільних місць на 
сторінці садочка в системі 

Користувач отримує 
повідомлення від системи 
в особистому кабінеті 
(електронна пошта)  
та на телефон (смс) 

Керівник ДНЗ бачить 
підтвердження заявки  

+2 

Система автоматично формує 
листи першим черговикам в 

списку цього ДНЗ 

    

10  

Батьки мають прийняти або  
відмовитись від пропозиції 

у разі ігнорування – профіль буде деактивовано 

повторне нагадування  
за 3 дні до кінця строку 

Система 
 відправляє 

повідомлення 
наступному 
користувачу  

у списку 

Батьки мають принести 
документи керівнику ДНЗ 

    

5  
робочих  

 днів 

 

+5 
днів за необхідності 
можна подовжити строк 
передачі документів в 
особистому кабінеті 

Дитину зараховано, запис 
з'являється в списку  

групи в системі 



Як  
перереєструватись?  

Заходимо на сайт 

https://osvita.kievcity.gov.ua 

Уважно перевіряємо введені дані 

*особливо дані про документи 

Читаємо інструкцію та 

реєструємося в єдиній системі 

міських сервісів Київ ІД  
 

За наявності обов'язково вказуємо 

дані зі старої системи  

*Qid(номер в системі), дату реєстрації 

Заходимо в систему за створеним 

логіном і паролем та налаштовуємо  

свій персональний кабінет  
*Обираємо садочки (необмежено) 

*вказуємо пільгу 
(необхідно підтвердження в РУО) 

*додаємо 2,3… дитину 

*стежимо за чергою 

Інструкції для батьків 

365 


